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OZET

Wikipedia geleneksel bicimde iiretilmis, sabit siirtimle-
ri olan ve internetten erisilebilen bir dijital ansiklope-
diden ibaret olsaydi muhtemelen popiilaritesi diisiik ve
az bagvurulan bir kaynak olarak kalacakti. Bir sirket igcin
calisan bir grup yazar ve editor tarafindan yazilan ve
diizenlenen kir amaciyla iiretilen ansiklopedilerin ak-
sine Wikipedia etkilesimli bir sekilde esit haklara sahip
kullanicilar tarafindan iretilmekte (peer production)
ve Uretim siireci kesintisiz devam etmektedir.

Wikipedia'nin bilgi tiretimi, kullanicilarin bu iiretimin
temel fiziksel birimleri olan kisisel bilgisayarlar {izerin-
deki 6zel miilkiyeti ile biiyiik bir biitiiniin parcalarini
esit haklara sahip olarak ve isbirligi icerisinde lirete-
bilmesine dayalidir. Bu igerik iiretim yontemi Wikipe-
dia'nin hizl biiylimesini, makale sayisinin kisa siirede
milyonlar1 agsmasini ve bilgi iretimi ve erisiminde ben-
zersiz bir araca doniismesini saglamistir Bu liretim
yonteminde bireyin ve 6zel miilkiyetin rolleri tartisma-
ya deger.

Diger yandan mevcut yapisi ile Wikipedia, giincel ko-
nularda ana akim goriislere ve sirketlesmis yazar ve
editor topluluklarin manipiilasyonuna acik bir duruma
gelmistir. Biitiin sorun ve eksiklerine ragmen Wikipedi-
a'nin yarattig1 olanaklar iktidar ve toplum degisip do-
niistiigiinde benzersiz firsatlar dogruacaktir. Ozellikle
bilginin metalagsmasi engellenip toplumda bilgi okur-
yazarliginin artmasi durumunda bilgi tiretimi ve bilgiye
erisimde muazzam ilerlemeler yaratmasi olasidir. Bu
calismada lretim yonteminden ve iliskilerinden yola
cikarak Wikpedia'nin mevcut durumu incelenmis ve ya-
rattig1 olanaklar ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Wikipedia, peer production, ansiklopedi.

AN ONLINE ENCYCLOPEDIA WITH CHALLENGES AND
OPPORTUNITIES: WIKIPEDIA

ABSTRACT

If Wikipedia were an online digital encyclopedia with
fixed issues as regular encyclopedias produced tradi-
tionally have, it would likely remain a lesser known re-
source. Unlike encyclopedias produced for profit, writ-
ten and edited by a group of salaried writers and editors
Wikipedia is produced by users with equal rights (peer
production) and the production process continues un-
interrupted using an interactive web page.

Wikipedia’s information production is based on users’
private ownership of personal computers, which are the
basic physical units of this production, and their ability
to produce parts of a large whole with equal rights in
overseen cooperation. This content production method
has enabled Wikipedia to grow rapidly, its content to
exceed millions in a short time, and it has turned into a
unique tool in the production and access of information.
The roles of the individuals and private property in this
method of production are worth discussing.

On the other hand, with its current structure, Wikipe-
dia has become vulnerable to mainstream views in the
current debates and manipulation by the institutional-
ized authors and editors. Despite all its problems and
deficiencies, Wikipedia provides unique opportunities
when power and society change and transform. It is es-
pecially possible to create tremendous improvements
in knowledge production and access to information if
the commodification of knowledge is prevented and in-
formation literacy increases in the society. In this study
the current situation of Wikipedia is examined and the
opportunities it created are discussed based on the pro-
duction method and relations.

Keywords: Wikipedia, peer production, encyclopedia.

GiRi$

Wikipedia sadece internetten erisilebilen bir ansiklo-
pediden ibaret olsaydi muhtemelen diger dijital ansik-
lopediler arasinda 6zel bir yeri olmayacaktl. Tek bir
firma icin ¢alisan hiyerarsik olarak organize olmus bir
grup yazar ve editor tarafindan yazilan ve diizenlenen
Britannica gibi iinlii ansiklopedilerin aksine Wikipedia

etkilesimli bir sekilde esit haklara sahip kullanicilar ta-
rafindan tiretilmekte (peer production) ve iiretim sii-
reci kesintisiz devam etmektedir.

1 “Peer production” taniminin Tirkeelestirilerek yazinimiza kazandirilmasi
bir gorev olarak oniimiizde duruyor. Uretisim, kolektif tiretim, esler arasin-
da uretim, akran Uretimi gibi anlamina uymayan ¢ok sayida ¢eviri deneme-
si olmakla birlikte yazinda genel kabul gormus bir Tirkge karsiligi ne yazik
ki yok.
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Wikipedia'nin ansiklopediler gibi sabit siirtimleri yok-
tur ve mevcut bilgiler siirekli degisebilir. Dolayisiyla,
icerigin tiretilme yonteminin Wikipedia'y1 diger ansik-
lopedilerden hem bi¢cim hem de icerik olarak ayristirdi-
81 soylenebilir.

Ik bélimde kisaca toplumsal déniisiimler ve
ansiklopedilerin degisimi birlikte incelenerek Wikipe-
dia'nin ortaya ¢ikisinin toplumsal doéntisiimlerle olan
baglarina da isaret edilmistir. Geleneksel ansiklopediler
ile Wikipedia’'nin iiretilme yontemindeki farklara isaret
etmek adina bilgi ve iletisim yonteminin yazih kiilttir-
den 6nce analog sonra da dijital ara¢lara dogru evrimi
incelenmistir.

ikinci béliimiinde Wikipedianin olusumuna giden
stireg, sahip oldugu iiretim yonteminin ortaya c¢iki-
s1 referans alinarak aktarilmis bdylelikle geleneksel
ansiklopedilerden iiretim yontemine dayali olarak
bicim ve iceriginin nasil farklilastigi ele alinmistir.

Ugiincii boliimde bir sonraki boliimlerde ele alinacak
nesnellik ve ideoloji temelli tartismalara referans olma-
s1 acisindan Wikipedia'nin politikalarina kisaca deginil-
mistir.

Dérdiincii boliimde tiretilme yontemiyle dogrudan ilgili
olarak Wikipedia'nin nesnel ve dogru bilgi barindirma
olanaklar1 incelenmis toplumsal kiiltiir ve siyaset ile bu
olanaklarin iliskileri tizerinde durulmustur.

Besinci boliimde ise 6nceki béliimlerde sunulan olgular
ve elde edilen bulgular icerisinde Wikipedia'nin ideolo-
jilerden azade olup olmadig1 somut 6rnekler tizerinden
tartisilmistir.

Sonug béliimiinde biitiin sorun ve eksiklerine ragmen
Wikipedia'nin yarattig1 olanaklara isaret edilmis bu ola-
naklarin iktidar ve toplum degisip doniistiigiinde 6nii-
miize koyabilecegi firsatlara deginilmistir. Sonug olarak
bir teraziye benzetmek gerekirse bir kefede bdylesi
onemli ve pratik bir aracin burjuvazinin elinde nasil bir
manipiilasyon ve dezenformasyon aracina doniisebile-
cegi diger kefede ise bagska kosullarda bilgi okuryazar-
liginin artmasi ile bilgiye erisimi nasil kolaylastiracagi
bulunmaktadir.

Beklentimiz bu calismanin Wikipedia ve benzeri acgik
bilgi kaynaklarinin kullanimini ve olusumuna dair hem
liretim silirecleri tizerinden ekonomi politigini hem de
bilgi okuryazarhginin toplumda nasil gelisebilecegini
arastiracak arastirmacilara bir altlik sunabilmektir.

TOPLUMSAL DONUSUMLER VE ANSIKLOPEDILER

Ansiklopedi kelimesi etimolojik olarak Yunanca’'dan di-
limize gecmis ve “genel egitim”den tiiretilmistir ve bir
cember veya tam bir 6grenme sistemi, yani ¢ok yonli
bir egitim anlamina gelir Matbaanin kullanilmasinin
yayginlasmasi ve 18. ylizyillda gerceklesen toplumsal

dontisiimler ile birlikte epistemolojik goriislerin de
gelismesi ile genel egilim mevcut bilgi birikiminin ez-
berlenmesinden yeni kesiflere ve yeni bilgi edinmeye
dogru evrildi. Aydinlanma ile birlikte ansiklopediler
Uiretilen birikimin devasa envanterine donisti. 19.
ylzyilla birlikte yayincilik sektoriiniin karhlik esash bir
ticari faaliyete doniismesi, yayinlarin satisindan elde
edilen gelirin yani sira reklamlara yer verilmesi hizh
baski makinelerine gecisin finansmanini sagladi. Boyle-
likle daha fazla sayida ansiklopedi de daha fazla niisha-
da basilir hale geldi (Yeo, 2001).

20. yiizyiln ilk ¢eyreginde Sovyet iktidarinin kurulma-
s1 ile biiylik ansiklopedi projeleri baslatild1 ve ansiklo-
pedilerin halk tarafindan yaygin sekilde edinilmesi ve
okunmasi miimkiin oldu. Ansiklopediler bir yandan
akademi i¢in tretilirken diger yandan genis yiginlara
ulagsmaya da baglamisti. Kestirme bir degerlendirme
ile toplumsal doniistimler ile ansiklopedilerin evrimi
arasindaki iliskiye bakarsak sadece epistemolojik yak-
lasimlarin degil ideoloji kavraminin da incelenmesinin
o6nemli oldugu sonucuna variriz.

Radyo ve film teknolojilerinin gelismesi ve yayginlas-
masi ile 20. yiizyilda yazil kiiltiir iiriinleri bilgi ve ile-
tisim alanindaki agirhigini yitirdi. Radyo ve televizyon
gibi analog medya araglarn bilgi ve iletisimde birincil
hale geldi. Ancak analog medyanin basili kaynaklardan
daha fazla sermaye gerektirmesi baslangicta devletin
onciiliigiinii ardindan analog medyanin da ticarilesme-
si ve 0zellesmesini beraberinde getirdi. Ansiklopediler
bu analog doéntisiimden pek az etkilendiler. Ancak diji-
tal dontistimiin etkileri, 6zellikle internet kullaniminin
yayginlagmasi ile ansiklopediler de basili sayfalar terk
edip ekranda yerlerini almaya basladi1 (Haider ve Sun-
din, 2010).

Dijital iletisim ve bilgi teknolojileri de esas olarak ikin-
ci Diinya Savasi’'ndan sonra, dncelikle devletin gozetimi
altinda, Soguk Savas’in bir parcasi olarak gelisti. 1980’1i
yillarda Kkisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ve popt-
lerlesmesi ile kisisel bilgisayarlar arasi aglar sivil kulla-
nima agildi. Kisisel bilgisayarlar ile bir terminal arasin-
da veri aligverisini miimkiin kilan BBS (Bulletin Board
System) sistemleri ve aglar kuruldu. Bu yillarin Soguk
Savas’in soniimlendigi doneme denk geldiginin de altinm
¢izmek gerekir.

BBS aglar1 agisindan 1983 yilinda kurulan BBS prog-
rami Fido ve ag1 Fidonet 6rnek verilebilir. Fido'nun
icerisinde “Anarsi” adi verilen ve herkes icin acik
licretsiz bir boliim bulunuyordu. Anarsi’de herhangi bir
kisitlama olmadan kullanicilar mesajlarin1 yayinlaya-
biliyordu. Hakaret, reklam, dezenformasyon ve politik
manipiilasyon alanlarinda normlarin kullanicilar tara-
findan belirlenmesi 6ngoriilmistii (Rheingold, 2000).
Donemin bir diger yaygin iletisim kanali olarak Usenet
gosterilebilir. Usenet ve BBSler bugiin yayginlikla “trol”
olarak nitelenen anonim ve kigkirtici internet kullanici-



larinin ortaya ¢iktig1 yerler oldu. Kullanicilarin anonim
kimliklerle pek ¢ok alanda séylemini yayabildigi kanal-
lar agildi. Burada sadece “6zgiir” tartismalarin yapildi-
gin1 diislinmek fazlaca iyimser bir varsayim olacaktir.

1980’lerin ortasinda Ozgiir Yazilim Vakfi'nin kurulmasi
ve copyleft lisansinin ilan edilmesi Microsoft'un gelis-
tirdigi ticari bir isletim sistemi olan Windows’a rakip
yeni ve licretsiz bir isletim sisteminin ilk kivilcimlari
olacakti. Nihayetinde gelistirilen Linux isletim sistemi
internete dayali gelistirilen yeni yontemler ile kullani-
cilarini isletim sistemini gelistirmeye tesvik etti ve on
binlerce gelistiricisi ve milyarlarca kullanicisi olan bir
isletim sistemi olustu. Bu yeni “tliketicilerce” veya esit
haklara sahip kullanicilarca gergeklestirilen {iretim
yontemi Wikipedia'nin da dogumuna onciiliik etti (Cas-
tells, 2002).

Bu icerik tiretim yontemi tizerine 6nemli calismalardan
biri Yochai Benkler’in The Wealth of Networks kitabidir.
Benkler’e gore internet ve ag teknolojilerinin gelismesi
ile “tiiketicilerce” veya esit haklara sahip kullanicilarca
gerceklestirilen tiretim yontemi (peer production) bii-
ylk ve 6nemli bir liretici gii¢c olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Benkler, 2008). Bu iiretim yonteminde bireyin ve 6zel
miilkiyetin rolleri tartismaya deger. Benkler'in anlayi-
sina gore bu yontemde bilgi iiretimi, kullanicilarin bu
iiretimin temel fiziksel birimleri olan kisisel bilgisa-
yarlar iizerindeki 6zel miilkiyeti ile biiyiik bir biitiiniin
parcalarini esit haklara sahip olarak ve isbirligi
icerisinde liretebilmesine dayalidir.

ilk elektronik ansiklopedi olan The New Grolier Elect-
ronic Encyclopedia 1980’lerin basinda taslak olarak,
1985’te ise tam siirlimiiyle dijital aglarda yayinlandi.
Ayrica CD formatinda satilan ve bilgisayarda okunabi-
len bagka ansiklopediler de hizla yayginlasti. Grolier,
Microsoft'un 1993’te iki ansiklopediyi satin alarak diji-
tal ortamda yayinladig1 Encarta’'nin dnciisiiydii (Dalby,
2009). Elektronik ansiklopedilerin ortaya ¢ikmasi ile
basim ve yayim islerinin ekonomisi de etkilendi. On-
celeri yazim, editorliik ve matbaa i¢in ayrilan biitgeler
temelden degisti, is akislar1 diinyanin farkli yerlerinden
farkli uzmanlarin katilabilme olanaklari ile esnek hale
geldi. Boylelikle Wikipedia’dan 6nce de ansiklopediler
islevsel olarak “internet tizerinden sunulan bir hizmet”
haline geldi (Soojung-Kim Pang, 1997).

WIKIPEDIA’NIN ORTAYA GIKISI

1995 yilinda Ward Cunningham farkh kullanicilarin
internet tarayicisi izerinden web sayfalarini ortaklasa
diizenleyebilecegi WikiWikiWeb adli bir yazilim ge-
listirdi. WikiWikiWeb kullanilmaya basladiktan son-
ra degisikliklerin izlenmesini saglayan bir fonksiyon
eklendi ve kullanicilarin diizenleme sirasinda mevcut
icerigi kaybetme ihtimali ortadan kalktl. WikiWikiWeb
biiylimeye ve genislemeye basladi. Boylece ilk “Wiki”#
web sitesi yaygin olarak kullanilmaya basladi. WikiWi-

2 Wiki kelimesi Hawaii dilinde “gabuk” anlamina gelmektedir.

kiWeb yazilim diinyasi acisinda “Wiki” konseptinin ge-
listirilmesi baglaminda 6ncti sayilabilir.

IIk cevrimici ansiklopedi projesi ise 1993 yilinda Rick
Gates tarafindan Interpedia adiyla ortaya atildi. Inter-
pedia projesinde de kullanicilarin icerik olusturmasi ve
Interpedia’ya sunmasi diisiiniilmiistii. Ancak Interpedia
proje olmanin 6tesine gecemedi ve aktif olarak kullanil-
mad.

1995 yilinda ise Encyclopeadia Britannicanin dijital or-
tama aktarilmasi icin Gutenberg Projesi baslatildi ancak
anlasmazliklar sonucu proje durduruldu ve Gutenberg
Encyclopedia adiyla yayinlandi. 1999’da sirketin bo-
liinmesi ile dijital olarak britannica.com yayinlanmaya
basladi.

1999 yilinda ise Richard Stallman ve Ozgiir Yazilim Vakfi
cevresi cevrimici bir licretsiz ansiklopedi olusturulmasi
icin adimlar atmaya bagladi ve GNUpedia projesi ortaya
ciktl. Ardindan Nupedia kuruldu. Nupedia, akademik
hakemli yayinlar gibi uzmanlar tarafindan yazilan ve
gozden gecirilen bir igerikle hazirlaniyordu. Ancak Nu-
pedia igeriginin olusmasinin hayli uzun siireler almas,
Nupedia'nin sadece uzmanlarin degil degerlendirilme-
ye sunulmak tizere pek ¢ok kullanicinin icerik tiretebil-
mesine olanak saglayan “Wiki” konsepti ile beslenmesi
fikri ortaya ¢ikti. Boylelikle Wikipedia 2001 yilinda ku-
ruldu.

Kisa siirede GNUpedia ve Nupedia ile rekabet eden
Wikipedia’da Subat 2001’de 1.000 adet, Eyliil 2001’de
10.000 adet makale olustu. 2010’a gelindiginde ise sa-
dece Ingilizce Wikipedia’daki makale sayis1 5 milyonu
gecmisti.

Wikipedia'nin ortaya cikisi ve bilgi iretme bigimi baska
cevrimici kimi mizahi kimi politik ansiklopedi proje-
lerinin ortaya ¢ikmasini da tetikledi. Bir yandan Wik-
piedia’nin hem kullanicilar1 hem igerik tireticileri olan
topluluk tarafindan kabul gérmeyen ve dislanan goriis-
ler diger yandan gergek dis1 ve mizahi icerige sahip on-
larca ¢evrimici ansiklopedi kurulmaya baslandi. Ornek
olarak neo-nazilerin kurdugu Metapedia, muhafazakar
Hristiyan gericilerin kurdugu Conservapedia, Star Wars
hayranlarinin kurdugu Wookieepedia gosterilebilir.
Buradan hareketle Wikipedia'nin yarattig1 olanaklar ile
bir alt kiiltiir olusmasina yol actig1 da séylenebilir.

Wikipedia'nin geleneksel ansiklopediler ile streklilik-
leri ve kopukluklar1 bash basina bir arastirma konusu
olabilecek c¢esitlilik ve derinlikte. Geleneksel ansiklo-
pedilerden kopusun en 6nemli gostergesi ise serbestce
erisilebilen ve kullanicilar tarafindan diizenlenebilir an-
siklopedilerin esit haklara sahip kullanicilarca gergek-
lestirilen iiretiminin ansiklopedilerin bigim ve icerigini
temelden degistirmesi oldu.

Ikinci olarak, ansiklopediler popiiler kiiltiirii kapsayici
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ve alaninda uzman olmayan kisilerin yazimina acik hale
geldi. Yine iyimser bir beklenti Wikipedia'nin kendi
kendini diizeltecegi idi. Bir benzetme olarak Wikipedi-
a'nin adeta bir piyasa gibi kendi kendini dengelemesi
bekleniyordu, ancak benzetmeye uygun olarak vakti ve
ayiracak kaynagi olan bilgi sahiplerinin egemen hale
geldigi vakti ve ayiracak kaynagi olmayan bilgi sahiple-
rinin ise ¢ekinik kaldig1 bir mecra haline gelme tehlikesi
bliyikti.

Son olarak soéylenebilir ki Wikipedia’nin kapsayacagi
konular i¢in pratik bir sinir yoktur. Dolayisiyla konu
odakli bir ansiklopediden farkly, kagit ve cilt sinirlarin-
dan bagimsizdir. Ayrica icerigine katki koyan yazarlarin
coklugu ve anonimligi gibi editorleri de bir hayli fazla
ve benzer bicimde anonimdir. Editérlerinin herhangi
bir yetkinligini kanitlamis olmasi veya kabul gérmiis
yayinlarinin olmasi gerekmez. Dolayisiyla ileriki bolim-
lerde isleyecegimiz lizere bu tip bir editorliik faaliyeti
Wikipedia'y1 nesnellikten uzak ve hakim ideolojilerin
manipiilasyonuna acik hale getirir ve bir mesruluk so-
runu ortaya ¢ikarir.

Wikipedia'nin ilkeleri, igerik standartlar1 ve politikala-
11 bulunmasina ragmen rahatsiz edici, sahte ve dezen-
formatif iceriklere karsi tek fiili savunmasi ise topluluk
liyelerinin ve gorece daha yetkili topluluk tiyeleri olan
editorlerin miidahalesi ve hakaret-taciz gibi topluluk
kurallarini ¢igneyen ifadeleri engelleyen otomatik
sistemlerdir.

WIKIPEDIA TARAFSIZ OLABILIR Mi?

Wikipedia'nin amaci genis ¢apta erisilebilir ve 6zgiir bir
ansiklopedi, yani tiim bilgi dallar1 hakkinda bilgi iceren
kapsamli bir yazili kiilliyat olusturarak okuyuculara fay-
da saglamaktir (Wikipedia, t.y.).

Wikipedia'nin tiim politika ve yonergeleri bes temel
tas adi1 verilen ilkelere dayanir. Wikipedia’daki mad-
delerin bilgi kalitesini degerlendirebilmek icin bu ilke-
ler ¢ercevesinde hazirlanmis ti¢ temel icerik politikasi
bulunmaktadir. Bu politikalar:

Tarafsiz Bakis Acis1 (TBA): Bu, bir konu hakkinda gii-
venilir kaynaklar tarafindan yayimlanmis tiim énemli
gortsleri, editoryal 6nyargi olmadan, adil, orantili ve
miimkiin oldugunca temsil etmek anlamina gelir.

Dogrulanabilirlik: Ansiklopediyi kullanan diger kisiler
bilgilerin giivenilir bir kaynaktan geldigini kontrol ede-
bilmelidir.

Ozgiin arastirmalara yer vermemek: Wikipedia maka-
lelerinin 6zglin arastirmalar icermemesi gerekir (Sa-
ez-Trumper, 2019).

Wikipedia hem sosyal hem de teknolojik olarak ice-
rigine miidahale eden oOrgiitli hamlelere maruz kal-
maktadir. Sosyal miidahaleler bir amag ¢ergevesinde

orglitlenmis veya profesyonel {icretli insan topluluklari
tarafindan gergeklestirilirken, teknolojik miidahaleler
ise cogunlukla botlar® araciligiyla gerceklestirilmekte-
dir (Saez-Trumper, 2019).

Yukarida ifade edilen politikalar ¢ercevesinde Wikipe-
dia’da bir bilgiyi yayinlamak i¢in bu bilginin dogru ol-
masi yerine tercihen akademik bir kaynaga veya gorece
popiiler bir sayfaya atif yapilmasi yeterli. Editorlerin de
kullanicilar gibi anonim ve ¢ok sayida olmasi ve editor
olmak i¢in de Wikipedia normlarina uygun icerik tiret-
me kabiliyetini ispat etmenin yeterli olmasi hangi bilgi-
nin dogru olduguna karar verilirken 6znel bir yorum-
lama mekanizmasinin isledigini gosteriyor (Sundin,
2011).

Hesaplama Makineleri Birligi (Association for Compu-
ting Machinery; kisaca ACM) 2005 yilinda yaptig1 bir
aciklamada pek ¢ok baslikta uzman olmayan kisilerin
yazdiklar1 yanlis bilgilerin bulundugunu ve Wikipedi-
a'nin daha resmi icerik yayinlama ve uzman ekiplerce
gerceklestirilecek inceleme prosediirleri olmadan ger-
¢ek bir ansiklopedi olamayacagini ilan etti (Denning ve
ark, 2005).

Wikipedia'da 6zellikle politik, ticari ve biyografik icerik-
lerde 6ne ¢ikarici, karalayici veya carpitici bilgiler yer
almasi ve Wikipedia olusturulurken igeriklerden yalniz
dogru ve Kkaliteli olanlarin siirecegi yanlis ve kalitesiz
iceriklerin elenecegi beklentisinin gerceklesmemesi
lizerine Wikipedia'nin akademik bir kaynak olarak ka-
bul edilip edilemeyecegi tartismalar1 basladi. Ornegin
ABD’de yer alan Burlington College tarafindan Wikipe-
dia'nin kaynak olarak kullanilmasi yasaklanirken Wi-
kipedia'nin bilgi liretme yonteminin popiiler goriisler
ile gercekleri birbirine karistirdig: ifade edildi (Waters,
2007).

Wikipedia'nin geleneksel ansiklopedilerin islevini kar-
siladigina dair gortsler ile ilgili olarak, heniiz 2005 y1-
linda yapilmis ve Nature dergisinde yayimlanmis bir
calismada arastirmacilar Wikipedia ile Britannica ma-
kalelerini karsilastirir ve benzer oranda hata ve eksikler
tespit ederler (Giles, 2005). Boylelikle Wikipedia'nin bir
ansiklopedi kalitesinde oldugu tezi savunulur. Litera-
tlirde ozellikle 2010’lu yillarin ortalarina kadar benzeri
yayinlara siklikla rastlamak miimkiindiir.

Hatta daha iyimser kimi yayinlar Wikipedia’y1 koopera-
tif emek, liretim araglarinin ortak miilkiyeti ve tiretim
tarzinin etkileri ve iirtinler bakimindan bilgi komiiniz-
minin bir manifestosu (Firer-Blaess ve Fuchs, 2014)
olarak goriirler.

Geleneksel ansiklopediler ile olan stireklilik ve kopusla-
rina benzer sekilde, Wikipedia'nin giivenilir bir kaynak
olup olmadig1 da kuruldugu giinden bu yana tartisila

3 Robot kelimesinden tiretilen “bot” ile adlandirilan yazilimlar, tekrarlayan
ve tanimli gorevleri gergeklestirir.



gelmistir. Yakin dénemde Wikipedia kurucular: da da-
hil olmak iizere pek ¢ok kaynak Wikipedia sayfalarinin
tek yanli ve manipiilatif goriisler ile dolmaya basladigini
ifade etmektedir.

Wikipedia kurucusu Larry Sanger gectigimiz yil yap-
t1ig1 aciklamada Wikipedia’da editorliik yapanlarin da
sirketlestigi, kar amach editorliik yapildig1 ve anonim
yazarlik nedeniyle bunlarin tespitinin miimkiin ol-
madigindan hareketle Wikipedia iizerinde egemenlik
saglamak istendigine dair iddialarda bulunmustur (Wi-
kipedia Co-Founder: I No Longer Trust the Website I
Created, 2021). Gergekten de bir arama motorunda ba-
sit bir arama ile sirketler i¢cin Wikipedia lizerinde yazim
ve editorliik hizmeti veren firmalara ulasmak miimkiin-
diir. Bu hizmetleri veren ajanslarin yani sira saatlik tic-
ret karsilig1 serbest calisan Wikipedia yazar ve editorle-
rinden hizmet almak miimkiindiir.

WIKIPEDIA iDEOLOJILERDEN AZADE Mi?

Bir 6nceki boliimlerde ele aldigimiz, cevrimici ansiklo-
pedilerin paralelinde sosyal medya platformlar1 veya
forumlar gibi kullanicilar tarafindan olusturulan igeri-
gin kullanildig1 cevrimici platformlarin yayginlasmasi,
genis bir alandan hizli bir sekilde bilgi elde edilmesini
saglarken bilgi kalitesini ve giivenilirligini ise tartismali
hale getirdi (Castillo ve ark., 2011). Ancak bilgi kalitesi
ile ilgili sorunlar 6nceleri galat-1 meshur diyebilecegi-
miz sdylencelerin yayillmasi iken 2010’lu yillarda sosyal
medyanin kullaniminin da artmasi ile birlikte 6zellikle
siyaset ve ticaret alaninda tek tarafli bilgilerin korkung
bir h1z ve miktarda yayilmasina déniistii. 2016 ABD bas-
kanlik secimleri ve Ingiltere’deki Brexit referandumu
kampanyalar1 yanlis bilgi yaymak icin 6zellikle orgiit-
lenmis insanlarin bilingli dezenformasyon faaliyetine
dair 6nemli 6rneklerdir. Benzer faaliyetlerin tilkemizde
de vasat alt1 yliceltmeler ve bolca hamasetten olusan
cok daha diisiik nitelikte ama muhtemelen benzer
biitcelerle uygulandigina sahitlik ediyoruz.

Bu baslikta 6rnek olarak Wikipedia’da yer alan Vietnam
Savasi ile ilgili madde ve buna bagh tartismalar dikkat
cekicidir. Bir editér bu baslikta eserlerine atif yapilan
Noam Chomsky'nin bir tarih¢i olmadigini, akademik
diinyada ana akimda kabul gérmedigini ve bu konuda
yazdiklarinin referans alinmayacagini iddia eder ve bu
iddiasinm1 desteklemek icin Chomsky’nin Kambogya'da
yapilan katliamlar1 ve Pol Pot'u savundugunu ortaya
atar. Ancak tartisma neticesinde iddia sahibi editor
bunlari “kanitlayamaz” ve tartismadan ¢ekilir. Neticede,
Noam Chomsky’'nin ana akimda kabul géren bir tarih-
¢i oldugunu savunan editorler tartismayi “kazanir”, bu
sirada ajite olmus taraflar Vietnam Savasi, Noam Chom-
sky ve Pol Pot gibi bagliklarda bir¢ok revizyon yaparlar
(Luyt, 2015).

Burada cikarilacak biiyiik ders “ana akim” kavraminin
bir sansiir araci olarak kullanilmasidir. Bu inanilmaz
derecede s1g tartisma boyunca tiim editorlerin hemfikir

olduklar1 nokta atif yapilacak eserin sahiplerinin “ana
akimda kabul goren ve dahil edilmeye deger” veya “pek
de kabul gérmeyen ve yer verilmesine layik olmayan”
olarak siiflandirildigidir. By, sansiir i¢in biiyiik bir alan
yaratir, ¢linki icerigi denetleyen editor literatiire yakin-
dan asina olmadigi slirece, marjinal bir goriisii tanimla-
ma olasilig1 ¢ok azdir.

Burada Wikipedia'ya katkida bulunanlari neyin motive
ettigi sorusu 6nemlidir. Yukarida bahsettigimiz {iretim
yontemi ve milyonlarca goniillii katkinin varligl ansik-
lopedi liretimi gibi zor bir gorevle ugrasildig1 diisiinii-
liirse kapitalist politik ekonomi agisindan sorular barin-
diriyor.

Pek cok arastirma Wikipedia icerik tireticilerinin itibar
kazanimiyla motive oldugundan hareket ediyor. Ancak
kullanicilarin anonimligi ve gercek hayatta bu itibarin
gecersizligi yeni sorular doguruyor. Bunun bir dizi i¢csel
motivasyondan beslendigi iddia edilse de, ankete dayali
iki arastirma bu motivasyonun temel kaynaginin eglen-
ce ve ideoloji oldugunu gosteriyor (Kuznetsov, 2006;
Nov, 2007).

Yukarida degindigimiz Sanger’in konusmasinda da
belirttigi gibi Wikipedia'da editérlik yapanlarin da
sirketlesmesi ve kar amach editorliik ve yazarlik faali-
yetleri, akademideki ana akim goriislerin desteklenmesi
ve “marjinal” goriislerin dislanmasi ile birlestiginde ha-
kim ideoloji ve sirketlerin ¢cikarlar1 dogrultusunda sekil-
lenmis igeriklerin artacagi ve tarafsiz bilgiye ulasmanin
zorlasacagina dair ipuglar1 vermektedir. Wikipedia’daki
iceriklerin liretim araci olan kisisel bilgisayarlardaki
icerik ireticilerinin siifsal baglamda sahip olduklari
ideolojik belirlenimleri tirettikleri icerigin 6znelligine
(veya nesnel olarak tarafsizligina) yol agabilecektir.

Ornegin eczacilik alaninda ilaglarin etken maddeleri ile
ilgili bashklarda 6zellikle yan etkiler ve dikkat edilmesi
gereken hususlar yer alabilir mi? ila¢ tekellerinin para
karsilig1 yazarlik/editorliikk hizmeti alabildigi bir mec-
rada yer alan bilgiler ne kadar giivenilir olabilir?

SONUG

Wikipedia tiim eksik ve sorunlarina ragmen kar amaci
giitmeyen ve bagislarla ayakta duran, herkesce ticretsiz
ve sartsiz olarak erisilebilen, bilginin metalasmasina
kars1 6nemli bir aractir. Ancak bu aracin varligi kadar
hangi amagla kullanildig1 da 6nemlidir. Burada bilgi
okuryazarligina deginmekte fayda var.

Wikipedia ve benzerleri bilginin metalagmasiyla miica-
dele edilen ve bilgi okuryazarliginin yiiksek oldugu bir
gelecek icin 6nemli bilgi ve kiiltiir yaratim olanaklari
sunuyor. Canl ve gercek zamanl giincellenebilen bir
bilgi envanteri siiphesiz akademik tiretimle birlesebil-
diginde sinirsiz olanaklar yaratacaktir.

Geleneksel anlamiyla bilgi okuryazarligi bilgi arayisinin
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nasil gerceklesecegine dair becerilerin gelistirilmesine
odaklanmistir. Wikipedia bize bilgi arastiran kisinin
ayni zamanda bilgi saglayicisi oldugu bir ortam sagl-
yor, bilgi okuryazarligi toplumsal olgekte gelismedigi
takdirde boylesi ortamlarin vasati yaymaya baslamasi
onemli bir tehlikedir.

Ote yandan ikinci Diinya Savasi, Sovyetler Birligi'nin
¢oziilmesi, Kiiba’ya uygulanan ambargo gibi uluslararasi
toplumda sik¢a taraflasma ve tartismalara yol acan ve
emperyalizmin tarihi deforme ve manipiile ederek acik-
ladig1 pek cok tarihsel olayda Wikipedia da geleneksel
siyasetin gli¢ ve ayricalik bicimlerinin yeniden tliretildigi
bir alan olmaktadir. Buna abartili bir 6rnek olarak Wi-
kipedia’da cesitli dillerde “Komiinist rejimler altindaki
kitlesel katliamlar” baglig1 bulunmasina ragmen “Kapi-
talist rejimler altindaki kitlesel katliamlar” bashginin
defalarca yayindan kaldirilmasini ve Wikipedia'nin say-
fay1 “6nem tasimadigini” ve “saldir1 amagh” oldugunu
One stirerek silmesini gosterebiliriz (Wikipedia Cont-
ributors, t.y.). Ayrica yukarida referans verilen calisma
ve tartismalarda Wikipedia toplulugunun reklamlara
ve hakaret iceren igeriklere karsi koymakta birlesirken
politik konularda ulusal ve sinif kimligi de dahil olmak
tizere kimlik bicimlerine gore boliindiigl goriilecektir.

Teknik olarak Wikipedia sayfalar1 her ideolojiden gorii-
se aciktir ve makalelerin olusmasinda yer alan tartisma
sayfalari zor da olsa makalenin olusma siireci hakkinda
bilgi edinilmesini olanakli kilmaktadir. Yukarida belirt-
tigimiz lizere, ana akima olan gii¢lii baghlig1 nedeniyle
Wikipedia toplulugu ideolojik olarak tarafli bilgi kay-
naklarina bagli durumdadir. Bu baglamiyla peer produ-
ction tarihsel tretim iliskileri ve iktidar yapilarindan
bir kopus degil bilakis bunlarin ileri bir adimi olarak
goriilebilir. Bununla bu iligkinin ¢éziimlenebilmesi icin
birlikte iiretim yapilan ortamin miistereklesmesi ve esit
haklarla kullanilmasinin yani sira iiretim araci olan fi-
ziksel araglarin miilkiyeti de tartisiimalidir.
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