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OZET

Yapay zeka teknolojilerinin endiistride ve giinliik ha-
yatta daha ¢ok kullanilir hale gelmesinin merkezinde
duran faktorlerden biri biiyiik miktarda verinin kolayca
iiretilebilir ve erisilebilir olmasidir. Kisaca “biiyiik veri”
diyebilecegimiz bu degeri, amorf bir veri y18im1 olarak
diisinmemek gerekir. Bilylik miktarda verinin yapay
zeka teknolojileri acisindan faydali olabilmesi icin cogu
zaman bu verinin temizlenmesi, islenmesi veya eti-
ketlenmesi gerekir. Onemli bir vasif gerektirmeyen bu
veri isciligi, giiniimiizde teknoloji tekelleri tarafindan
“kitle kaynakh calisma” (Ing. crowdsourcing) modeline
havale edilmistir. Bu ¢alisma modelinin dnclisii ve en
onemlisi olan Amazon Mechanical Turk’ii (AMT), tek-
noloji tekelleri ticari lirtinlerini gelistirmek icin sik¢a
kullanmaktadir. Calisma kosullarinin higbir regiilasyo-
na tabi olmadigi AMT, “calisanlarinin” siirsiz sémii-
riisiine olanak saglamaktadir. 2017 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore AMT calisaninin medyan geliri saatte
2 dolardi. Ayni y1lda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
federal asgari licretin saatte 7,25 dolar olmasi, AMT nin
calisma kosullar1 hakkinda 6nemli bir fikir vermektedir.
Boylece, diinyanin “en zengin ve havali” teknoloji sirket-
leri, calisma kosullar1 19. yy’daki tekstil iscilerininkine
benzetilen bir calisma modeli ile bliylimektedir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Kaynakl Calisma, Somiiri, Yiiksek
Teknoloji, Amazon Mechanical Turk.

CROWDSOURCING: THE NEW EXPLOITATION MODEL OF
THE COMPUTER AGE - THE “AMAZON MECHANICAL TURK”
EXAMPLE

ABSTRACT

A major factor behind the increasing use of artifi-
cial intelligence technologies in industry and daily
life is the ease in production of and accessibility to
large amounts of data. This asset, which we can call
“big data”, is not just an amorphous stack. For large
amounts of data to be useful for artificial intelligence
technologies, it is often necessary to clean, process or
annotate them. These mundane tasks, which do not
require specific skills, are delegated to crowdsourc-
ing by the technology monopolies today. The pioneer
of this crowdsourcing labor model, the Amazon Me-
chanical Turk (AMT), is being used by many technolo-
gy monopolies in the development of actual products.
The working conditions in AMT are not subject to any
regulations at all, hence it enables unlimited exploita-
tion of its “workers”. According to a research study
carried out in 2017, the median hourly income for an
AMT worker was 2 US dollars. At the same year, the
federal minimum wage in the US was 7.25 US dollars,
which signifies poor working conditions in AMT. Thus,
the richest and “coolest” technology monopolies in the
world are growing based on a working model which is
likened to that of 19th century textile workers’.

Keywords: Crowdsourcing, Exploitation, Advanced Tech-
nology, Amazon Mechanical Turk.

GiRi$

Unlii matematikgi ve bilgisayar bilimcisi Alan Turing’in
“makineler diisiinebilir mi?” sorusunu ortaya atmasinin
iizerinden 72 yil gecti (Turing, 1950). Bu siire zarfinda
“yapay zeka” (YZ) arastirmalarinda sibernetik, otomata
teorisi, mantik ve sembolik akil yiiritme, kural tabanl
sistemler gibi bircok farkli paradigma ortaya ¢ikti. Bu
paradigmalardan biri olan “makine 0grenmesi” veya
“yapay 6grenme” (Ing. machine learning), son yillar-
da YZ arastirmalarinda baskin yaklasim haline geldi.
Kisaca “bilgisayarin 6rneklere bakarak kendi kendini
programlamasi” olarak tanimlayabilecegimiz yapay
6grenme yaklasiminin son yillardaki ivmeli yiikselisi-
ni akademik alanda kolayca gozlemek miimkiin (Sekil
1). Benzer sekilde, yapay 6grenmenin etkisi endiistride
de gorilmekte (Sekil 2) ve bu yaklasimla elde edilmis

triinler her gecen giin daha ¢ok hayatimiza girmektedir.
Uretim bandindaki akilli robotlar, endiistrinin her sevi-
yesindeki otomasyon, dilden dile otomatik ceviri, akilli
asistan uygulamalari, tibbi teshis uygulamalari, otonom
araglar gibi glincel YZ uygulamalarinin hemen hepsinin
yapay 0grenme tabanl oldugunu sdylemek abartili ol-
mayacaktir.

YZ'nin bir alt dali olan “yapay 6grenme”yi 6rnek bir
problem tlizerinden tanimaya ¢alisalim. Amacimiz, tra-
fikte giderken etrafinda goérdiigii nesneleri taniyan akil-
I1 bir ara¢ kamerasi gelistirmek olsun. Trafikteki diger
araglar, yayalar, bisikletli insanlar, trafik levhalari, yolda-
ki seritler, kaldirimlar, bitkiler gibi bir insanin etrafina
baktiginda hic¢ efor sarfetmeden taniyabilecegi nesne-
leri otomatik olarak taniyabilen bir YZ sisteminden s6z
ediyoruz. Problemi basitlestirmek i¢in sadece trafik lev-
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$ekil 2. Yillara gdre YZ konulu patent sayisi.
Kaynak: Zhang ve ark., 2022 - 2022 Al Index Report”

halarina, hatta sadece “Dur” levhasini tanimaya odakla-
nalim. Kameranin (bilgisayarin) bu levhayi taniyabilme-
si icin levhanin su 6zelliklerini tespit etmesinin yeterli
olacag diisiiniilebilir: goriintiideki piksellerin cogu kir-
miz1 renkte olmaly, altigen bir sekil olmali, “D” “U” ve “R”
harfleri bulunmali. Fakat sokaktan alinan goriintiilerde
bu 6zelliklerin tespitini zorlastiracak bir¢ok etmen var-
dir: 6rnegin, levhanin rengi solmus olabilir; goriis acisi,
uzaklik, hava kosullari (sis, yagmur, kar, vb.) ve 151k mik-
tari, altigen sekli ve harfleri algilamay1 zorlastirabilir.
Sadece bunlar degil, ayni sistemin onlarca diger levhay1

baskin rolii daha net gériilebilir.
Kaynak: Zhang ve ark., 2022 - "2022 Al Index Report’)

goriintii toplariz. Ornegin, “Dur” levhasi icin bu levhanin
degisik goriis acilarindan, farkl hava ve 151k kosullarin-
da ¢ekilmis miimkiin oldugu kadar cesitli ve miimkiin
oldugu kadar fazla goriintii toplanmalidir. Diger nesne
kategorileri icin de ayni sekilde goriinti toplanmalidir.
Sonra, bu 6rnek goriintiilerin her bir pikselinin hangi
nesne kategorisine ait oldugu etiketlenmelidir. Ardin-
dan, verilen goriintiideki nesneler hakkinda tahminler
liretebilen parametrik bir fonksiyon tanimlanir. Giinii-
miizde bu fonksiyonlar ¢ogu zaman derin yapay sinir
aglar ile gerceklenir. Ve bu fonksiyonun parametrelersi,
etiketli goriintiilerde en iyi tanima basarimini verecek
sekilde bilgisayar tarafindan otomatik olarak optimize
edilir. Bu optimizasyon safhasina “egitim” ad1 verilmek-
tedir. Boylece sistemimiz, etiketledigimiz nesneleri oto-
matik olarak taniyacak sekilde ayarlanmis olur. Artik bu
sisteme, daha 6nce hi¢ gérmedigi etiketsiz bir goriintii
verebilir ve bu girdi goriintiisiindeki nesneleri tahmin
etmesini isteyebiliriz. Sistemimizi “egitmek” icin kullan-
digimiz veri kiimesi ne kadar biiyiik ve ne kadar cesitli
olursa sistemin basarimi o kadar iyi olacaktir. Bu prob-
lem i¢in 6zel olarak tiretilmis Cityscapes isimli veri kii-
mesinden 6rnekleri Sekil 3'te bulabilirsiniz.

sekil 3. Cityscapes veri kiimesinden rnek etiketli goriintiiler. Buradaki her renk farkli bir nesne sinifini temsil etmektedir. Grnegjin, kirmizi ile isaretienmis pikseller yayalari, maviler
arabalari, pembeler kaldinmlar gdstermektedir (Cortds ve ark., 2016).

ve diger tlim nesne kategorilerini (yaya, arag, bisiklet,
vb.) de tanimasi gerektigi diisiiniiliirse bu yaklasimin
basarisiz olacagini éngérmek zor olmayacaktir. “Kural
tabanli” olarak isimlendirebilecegimiz bu yaklasim, YZ
tarihinin erken zamanlarinda kullanilirdi. Simdi ayni
problemi “yapay 6grenme” ile nasil ¢6zebiliriz diye ba-
kalim. Bu yaklasimda, dnce, sistemimizin tanimasini is-
tedigimiz tiim nesne kategorileri icin bol miktar 6rnek

Ornekledigimiz yapay 6grenme yaklasimi, kullandig
etiketli veri kiimesinden dolay1 “g6zetimli 6grenme”
(ing. supervised machine learning) olarak adlandirilir.
Yapay ogrenmenin, “gézetimsiz 6grenme”, “pekistir-
meli 6grenme”, “lretici modeller” gibi bircok alt alan
bulunmaktadir ve bu alt alanlar yazimizin kapsamini

asmaktadir. Burada, “g6zetimli 6grenme”nin yapay 6g-



renmede hakim olan yaklasim oldugunu ve giinliik ha-
yatta gordliiglimiiz hemen tiim YZ uygulamalarinin bu
yaklasimla elde edildigini soylemekle yetinelim.

Yapay 6grenme tabanli YZ uygulamalarinin endiistride
veya giinliik hayatta bu kadar ¢ok karsimiza ¢ikmasini
saglayan faktorler arasinda kuskusuz hizlanan ve yay-
ginlasan bilgisayarlar ile arastirmacilarin yapay 6gren-
me yontem ve modellerini siirekli gelistirmeleri var. En
az bunlar kadar 6nemli olan diger faktor ise veri. Her
gecen giin artan miktarlarda tiretilen dijital veriler YZ
uygulamalarinin gelistirilmesine olanak sagliyor. Bu ve-
riler o kadar 6nemli ki, 6rnegin otonom ara¢ yapmaya
calisan firmalar icin modellerini egittikleri veri kiimele-
ri hem bir ticari sir hem de ¢ok degerli bir varlik niteli-
ginde. Bu firmalardan biri veri kiilmesinin muhtemelen
¢ok ufak bir kismini ticari olmayan kullanim i¢in aras-
tirmacilara agtiginda haber olmustu (Hawkins, 2019).

Cok miktarda verinin faydali olabilmesi i¢in bu verinin
¢ogu zaman islenmesi, temizlenmesi ve etiketlenmesi
gerekir. Onemli bir vasif gerektirmeyen ve “veri isciligi”
olarak adlandirabilecegimiz bu is, gliniimiizde teknoloji
tekelleri tarafindan “kitle kaynakli calisma” modeline
havale edilmistir. Bu ¢alisma modelinin dnclisii ve en
onemlisi olan Amazon Mechanical Turk’ii (AMT), tek-
noloji tekelleri ticari lirtinlerini gelistirmek icin sik¢a
kullanmaktadir. Hangi firmanin veri kiimesini etiket-
letmek icin AMT'yi (veya benzeri baska bir platformu)
kullandig agik¢a yayimlanan bir bilgi olmadigi i¢in bir
liste vermek zor. Fakat bilinen érnekler yeterince car-
picl. Toyota ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii or-
takligiyla toplanan bir veri kiimesinin AMT kullanarak
etiketlendigi biliniyor (Alford, 2020). Yandex, otonom
siirlis veri kiimesini AMT benzeri bir “kitle kaynakli
calisma” platformu olan Toloka ile etiketledi (Toloka,
2020). Yine AMT benzeri ScaleAl isimli bir firmanin
2018 yilinda veri etiketleme isi icin 18 milyon dolarlik
yatirim aldig1 ve bu firmanin, aralarinda General Motors
ve Lyft'in oldugu bir¢ok firmanin otonom siiriis verile-
rini etiketledigi basina yansimisti (Megorskaya, 2021).
Veri etiketleme sektoriiniin 2028’de 8,22 milyar dolar-
lik bir biytiklige ulasacag1 ongoriiliiyor (Megorskaya,
2021). Simdiye kadar verdigimiz 6rnekler hep otonom
siirlis lizerine olsa da AMT ve benzeri platformlar ¢cok
cesitli veri kiimelerinin etiketlenmesi icin kullaniliyor.

AMAZON MECHANICAL TURK (AMT) NEDIR?

Amazon sitesi 1991 yilinda yasamina kitap satisiyla
basladi. 2000’li yillarin basinda ise her tiirlii tirtinii site
lizerinden satmaya baslayarak bugilin binlerce 6rnegi
olan e-ticaret sitelerinin dnciilerinden oldu. Bu kadar
¢ok iirliniin siteye eklenmesi ciddi bir sorunu berabe-
rinde getiriyordu. Uriinler site envanterine girmisti
ancak yapisal olarak daginikti, siniflandirilmis bir iirtin
yapist bulunmuyordu. Onbinlerce triinlin aynilarinin
ayiklanmasi gerekiyordu.

Firmanin mithendisleri tekrar eden irinlerin ikincil

kopyalarini tespit edecek bir yazilim gelistirmeye bas-
ladilar. Ancak kisa siirede bu problemi “asilamaz” ola-
rak nitelendirip ¢calismayr durdurdular. Uriinler icin
hazirlanmis metin ve gorselleri inceleyerek iki tirlintin
ayni olup olmadigina karar vermek insan zekasi icin ¢ok
kolay bir is oldugu halde, bilgisayarlar bu problemi ¢6-
zemiyordu.

Sonug olarak ayiklama isinin ancak insan giiciiyle ¢6-
zlilebilecegi anlasilmisti. Yalniz iiriin sayisi fazlaydi ve
¢6ziimiin uygulanmasi biiytik bir isgilicii gerektiriyordu.
Bu sefer problem yiiksek sayida insanin bu ayiklamay1
yapmak icin nasil koordine edilecegiydi.

Amazon yoneticilerinden Venky Harinarayan ¢éziim
icin “hibrit makine/insan hesaplama diizeni” (ing. Hyb-
rid machine/human computing arrangement) adl bir
calisma sistemi onerdi (Harinayan ve ark, 2007). Bu
sisteme gore is alt pargalara ayrilacak sekilde tarif edi-
lir, sistem isi insanlara dagitir; her bir calisan kendi isi-
ni tamamlayinca yaptiklarini sisteme geri génderir ve
boylece problem kiiciik parcalar halinde ¢6ziilmiis olur.

Bu ¢6ziim yontemi Amazon’un problemi i¢in ¢ok iyi ¢a-
listi. Calisanlar kisa siirelerde tiim tekrar lriinleri sildi-
ler, siniflandirdilar. Amazon bu yontemin firma i¢in mu-
azzam bagka avantajlar1 oldugunu farketti. Calistiklari
insanlari ise almasi ve hatta gérmesi bile gerekmiyordu.
Cok sayida insan kendi bilgisayarlarindan herhangi bir
yerde, herhangi bir saatte calisabiliyordu.

O tarihlerde Amazon’'un ydneticiligini yapan Jeff Bezos
ylksek vasif gerektirmeyen bu is modelinin gelistirile-
rek satilabilecegini farketti. Insan Zekas1 Gorevleri (Ing.
HIT: Human Intelligence Tasks) olarak tanimlanan bu
hizmet Amazon Mechanical Turk (MTurk) ismiyle 2005
yilinda disariya da servis vermeye basladi.

Amazon bu Ulriinlintin ismini Mechanical Turk (Tiirk
Otomati) olarak bilinen tarihi bir hikayeden secmistir.
1770’de mekanike¢i Wolfgang von Kempelen tarafindan
Viyana imparatoricesi Maria Theresa icin satranc¢ oy-

$Sekil &. Von Kempelen'in “Mechanical Turk"tiniin bir rekonstriiksiyonu.
Kaynak: Wikipedia
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nayan bir otomat gelistirilmistir (Sekil 4). 120x105x60
boyutlarinda lizerine satrang tahtasi cizilmis tekerlekli
bir kabinet 6niinde oturan biyikly, sarikli ve pelerinli bir
Tiirk figiirii olan makine, satran¢ hamlelerini yapabi-
liyor ve bircok rakibini yeniyordu (“Mechanical Turk”,
2022). Satranci oynayan tabi ki makine degil, kabinetin
icine ustalikla saklanmis bir insandi.

Yukaridaki hikayenin 6ziine benzer sekilde Amazon
Mechanical Turk (AMT) hizmetinden yararlananlar i¢in
otomatik isleyen, gériinmeyen kisminda ise insan eme-
gi ve bilgisi gerektiren bir sistem vardir.

Kisa siireli, cok sayida insana gereksinim duyulan ve do-
gal zeka gerektiren isler icin bu yapinin bir hizmet ola-
rak pazarlanmaya baslamasi kisa siirede karsilik buldu.
Elindeki biiyiik verisinin belirli bir sekilde islenmesine
ihtiyac duyan firmalar AMT yapisini kullanarak prob-
lemlerini kolayca ve hizlica ¢ozmeye basladi.

Bugiin onlarca benzeri olan AMT kitle kaynakli calisma-
nin onciilerindendir ve en biiyiiklerinden biri olmay1
stirdiirmektedir.

“KITLE KAYNAKLI” GALISMA MODELI

Kitle kaynak kullanimi genel anlamiyla mal veya hiz-
metlerin iiretiminin genis ve daginik isgiicliyle yapil-
mas1 olarak o6zetlenebilir Bu calisma modelinin ilk
uygulamasini 1985'te DialAmerica sirketinin yaptigi
soylenebilir. Sirket evlere lizerinde isimler yazil kart-
lar gdndermis ve her isim i¢in dogru telefon numara-
sin1 bulup yazma isi i¢in parca basina iicret 6demistir.
Bir is¢inin actig1 dava lizerine mahkemeler bu iscilerin
aslinda Adil Calisma Standartlar1 Yasasi uyarinca asgari
ticrete hak kazandiklarina karar vermistir (Irani ve Sil-
berman, 2013).

Bu ilk 6rnekten sonra dijital platformlarda kullanilan
kitle kaynakli calistirma modeli genellikle internet,
sosyal medya ve akilli telefon uygulamalari araciligiyla
biiyiik bir insan grubundan is, bilgi, ve/veya fikir alma-
y1 icermektedir. Bu modeli kullanan CrowdFlower, To-
luna ve Amazon gibi emekcilerle isverenleri dijital bir
platformda bulusturan sirketler olabildigi gibi NASA
Clickworker (Mars'in yas haritas1 bu yontemle cikaril-
mistir), Wikipedia gibi ¢esitli amagclarla gontillit havuzu
olusturan ya da WAZE gibi varolan miisterisinden go-
nilli olarak veri toplayan kurumlar da vardir. (NASA,
2001).

Bu modelde bir kurumun yapilmasini istedigi insan Ze-
kas1 Gorevleri (IZG) AMT gibi dijital bir platform iize-
rinden sunulur. Emekgiler bu platformlara tiye olurlar

Reauester: SRS
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HIT Expiration Date: MMMPMNMIN (5 days 22 hours) Reward: 015

$ekil 5. AMT'de drnek gorev.

ve listelenen gorevleri Sekil 5’te 6rnegi verilen bilgile-
ri degerlendirerek inceler, aralarindan se¢im yapar ve
sectikleri gorevleri tamamlarlar.

Tanimladig1 insan Zekasi Gérevlerinin yapilmasini talep
eden kurum yapilan goérevleri kontrol eder ve onayla-
diktan sonra AMT lizerinden {cret 6demesi gercek-
lestirilir Amazon talep eden kurumun iscilere 6dedigi
licretin %20’si oraninda sirketten komisyon alir. Bu du-
rumda AMT gibi platformlar Sekil 6’da gosterildigi gibi

N X

MTurk Garev Pazari

Kurumlarin
tamamlanmasina ihtiya¢
duyduklari insan Zekasi

Gorevleri var

isciler para kazanmak igin
insan Zekas! Gérevlerini
yerine getiriyor

$Sekil 6. AMT gdrev pazari.

bir gorev pazari rolii listlenmektedir.

Giliniimiizde kitle kaynak uygulamalarina bakildigin-
da; grafik tasarim gibi yetkinlik isteyen isler icin de
kullanilmaya baslandigini ancak yaygin kullanimin zor
olmayan, yliksek beceri gerektirmeyen “beyin uyustu-
rucu” islerde oldugu goriilmektedir. Burada isveren i¢in
cazip olan hicbir yasal diizenlemeye uyma zorunlulugu
olmadan, 7/24 hazir ve genis isgiicii havuzuna erisim ve
dolayisiyla ¢ok cok diisiik ticret karsiliginda son derece
esnek calisma kosullaridir. Sekil 7 Amazon Mechanical

$ekil 7. Amazon Mechanical Turk is Modeli.

Turk is modelini 6zetlemektedir.

2.676 calisanin tamamladig1 3,8 milyon is lizerinden
yapilan bir arastirma, ortalama ticretin saatte 2$ oldu-
gunu gostermistir (Hara ve ark., 2018). Bu hesaba, ¢ali-
sanin varolan isleri incelemesi, onlardan uygun olanlar1
belirlemesi i¢in gereken zaman ya da lizerinde ¢alistig1
halde isveren tarafindan kabul edilmeyen islerin dahil
edilmemis oldugu diistintildiigiinde emekgiler tarafin-
dan elde edilen gelirin bu ticretin de ¢ok ¢ok altinda
oldugu goriilecektir. Yine ayni arastirmada bir AMT ¢a-
lisaninin saatlik medyan gelirinin 2 dolar oldugu ve ¢ali-
sanlarin sadece %4’liniin federal asgari iicretten (saatte
7,25 dolar) daha fazla kazandig1 gosterilmistir (Hara ve



ark,, 2018).

S6z konusu islerin, bos zamanlarda yapilan isler ola-
rak goriinse de, yasadiklar1 yerde is bulma anlaminda
dijital islerin tek secenek haline geldigi emekciler i¢in
esas gelir kaynagi oldugu gorilmektedir. Bu tiir islerde
calisanlarin %25’i yasadiklar: yerlerde baska is olana-
g1 olmadig icin bu islerde calistiklarini ifade etmistir.
Amerikalilarin %5’i bu tiir islerden ticret almaktadir
(Semuels, 2018).

DEGISEN TEKNOLOJi, DEGISMEYEN SOMUR(

Sanayi iiretiminin ve ona bagh olarak modern kapita-
lizmin gelisiminin ilk evrelerinden itibaren, sermaye
emegi kontrol altina almak ve emek maliyetlerini dii-
stirmek icin siirekli yeni yontem ve teknikler gelistirdi.
Uretimin tekrara dayals, rutin ve basit islere béliinmesi
emegin degersizlesmesine ve emekcinin iiretime ya-
bancilasmasina neden oldu. Buna eslik eden parga basi
is, taseron calisma gibi kuralsiz yontemler sermayenin
karini artirirken emekegileri vasifsizlik, giivencesizlik ve
igsizlik gibi sorunlarla karsi karsiya birakti.

Kapitalizmin ilk dénemine damgasini vuran bu sémiirii
kosullarina karsi isgilerin gli¢lii miicadelesi ve 20. yiiz-
yildaki reel sosyalizm uygulamalar: sayesinde ¢alisma
suiresi, ticretler ve haklar konusunda ciddi kazanimlar
elde edildi. Is¢i sinifinin 6rgiitlii giici bu kazammlarin
bir siire korunmasini sagladiysa da 6zellikle 1980°1i y1l-
larda ortaya ¢ikan neoliberal uygulamalarla esnek ve
kuralsiz calisma bicimleri giderek yayginlast.

Kapitalizmde teknolojik gelismenin temel motivasyo-
nu her zaman sémiirtiyli artirmak oldu. Sanayi devrimi
siirecinde makinenin bir pargasina doniisen isciler, yak-
lasik 200 yi1l sonra benzer bir durumu yasiyor. Bugiin
gelisen bilisim teknolojileriyle insanlar bilgisayarin bir
parcasi haline geliyor; en temel calisma haklarindan
mahrum, diisiik iicretlerle, siiresiz, giivencesiz ve yogun
bir rekabet icerisinde hayatta kalmak i¢in ¢alisiyorlar.
Tam da Amazon’a ilham veren “Mechanical Turk” ma-
kinesinde oldugu gibi, Internet’in isleyisinde énemli bir
yer tutan yogun emek goriinmez oluyor; Jeff Bezos'un
AMT'yi 2006 yilinda Massachusetts Teknoloji Enstittisii
(MIT) izleyicisine anlatirken kullandig1 sézlerdeki gibi
hizmete doniisiiyor: “Bir hizmet olarak yazilimi duydu-
nuz. Simdi bu bir “hizmet olarak insan” (ing. human as a
service)”. Bu durum pek ¢cok meslegi ortadan kaldiraca-
g1 soylenen yapay zeka teknolojilerinin, bir yandan in-
san emegine ne kadar muhtac oldugunu da gosteriyor.

SOMURDSUZ GELiSIM MUMKON

Toplumsal ihtiyaglarin bilimsel ve akilc1 yontemlerle
karsilanmasini temel alan bir siyasal diizen olarak sos-
yalizm, bu hedefine merkezi planlama ile ulasir. Genis
bir katilimla hazirlanan ve sonrasinda merkezilestirilen
planin tiim liretim birimlerine yansimasi ve bunlar ara-
sinda koordinasyonu (Bilisim Teknolojileri Komisyonu,
2020); ayni zamanda ugtan uca lretilen tim verinin

paylasimini ve iliskilendirilmesini de saglayacaktir. Bu
acidan degerlendirildiginde, giiniimiizde planlamanin
yoklugundan kaynaklanan karmasanin sosyalizmde
kolayca asilabilecegi; bugiin ancak insan emegi ile ye-
niden anlamlandirilabilen bir¢ok veri kiimesinin, daha
olusturulmasi agsamasinda anlamli baglantilarla zen-
ginlestirilerek kullanilabilecegi veya bu ihtiya¢lar dog-
rultusunda {retim planlamasinin yapilabilecegi goz
onliinde bulundurulmalidir (6rnegin; otonom araglar
icin sinyalizasyon sistemleri tasarlama, araglar arasi ile-
tisim protokolleri olusturma vb.). Bu durum bugiin dii-
stik licretlere gerceklestirilen tekrara dayali is yiikiintin
bir 6lciide azalmasi anlamina gelecektir.

Ote yandan, her seye ragmen teknolojik gelisimin yeter-
siz kaldig1 veya islem kaynak maliyetinin yliksek oldu-
gu durumlarda, kaginilmaz olarak yine insan emegine
basvurulacaktir. Burada bir isci sinifi iktidariyla yone-
tilen sosyalist diizende dncelikli olarak bu alanda ¢alis-
ma kurallarinin belirlenecegi, dijital emekgilerin diger
tlim emekciler gibi her tiirlii giivence ve hakka sahip
olarak, tanimli mesai stirelerinde, hak ettikleri ticretler-
le ¢alisacaklari belirtilmelidir. Yine de isin yipratici ve
gelisime kapali dogasi g6z 6nilinde bulunduruldugunda,
bu ¢alismanin -baz1 diger kamu hizmetlerinde de ola-
bilecegi gibi- toplumsallastirilmasi, daha genis 6lgekte
daha kisa stireli goniillii ¢alismaya basvurulmasi gibi
farkli yontemlerin denenmesi gerekecektir. Bu yontem-
ler, ayn1 zamanda bu teknolojilerin arkasindaki emegi
goriiniir kilarken, toplumu da tiretimin bir parcasi hali-
ne getirerek, iiretilen teknolojinin de toplum tarafindan
sahiplenilmesinin 6ntinii agacaktir.
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