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AYBS* interaktif
e

‘ AYBS* interaktif, AYBS* in glincel gereksinimlerle uyumlu

hale getirilen ve yenilik¢i, gliclt teknolojik olanaklar ka-
zandirilan yeni sirumuddr

Yeni nesil mobil teknolojilerinin yayginlasmasi ve bulut ¢c6zimlerin sagladigi

geliskin olanaklar dogalgaz sektorunun isleyisindeki her asamada firmalara
essiz yetenekler kazandirma potansiyelindedir.

AYBS* interaktif; AYBS* In tim islevlerini kapsar, bunun 6tesinde hizmet kalite-

sini iyilestirici, maliyetleri dusurucud, kullanici ve tuketici memnuniyetini arttirici
ilave niteliklerle donatilmistir.

AYBS+ interaktif ile firmalar tuketici ile daha cok etkilesimde olacak, merkezi
birimler is zekasi raporlamalariyla tuketim, performans, basaril ve zayif yonler
konularinda daha etkin izleme yeteneklerine kavusacaklardir.

LTAYBS
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Yenilikler

INTERAKTIF ALTYAPI

3

Yeni mevzuatlarla finans verilerinin yénetiminde yapisal degisiklikleri
zorunlu hale geldi. Bu durum bilginin saklanmasinda hem nitelik
olarak degisikliklere hem de nicelik olarak biyuk artislara yol acti. AYBS+

Interaktifle muhasebe modiilii bu amacla biitiiniiyle yenilendi.

[
o
o

MOBIL ARACLAR

EIE
. T
DT 44

Mobil yaklasim kurgusu tamamen yenilendi. Araydzler kullanici

aliskanliklari gézetilerek, interaktif ve kullanici dostu olacak sekilde
yeniden kurgulandi. Okuma islemleri ve is emirleri mobil cihazlardan
yonetilebilir hale getirildi.

TUKETICi PORTAL

Tlketicinin iletisim gerektiren ihtiyaclarini telefon ve ziyaret izerin-

den internete yénlendirmek amaciyla yeni bir ara¢ eklendi. Tiiketici
portali sayesinde ofislere ve ¢agri merkezlerine diisen is yiki miktarinin
ddasurtlmesi hedeflendi.

o
.\I

CAGRI MERKEZI

.\I

‘ EPDK 2017 sonunda yayinladigi bir kurul karari ile tim dogal gaz sir-

ketlerinin ¢cagri merkezi kurmasini zorunlu hale getirmistir. AYBS+ In-

teraktif musteri hizmet kalitesini yiikseltmek ve siirecleri raporlayabilmek
icin daha fazla bilgi toplayan bir yapiya kavusturuldu.

iS ZEKASI

AYBS+ Raporlari nitelikleri ve planlamalari geregi iki boyutlu veri tret-

mektedir. AYBS+ Interaktif is zekdsi modiilii ile, iic boyutlu bir gérsel
perspektif ile birden fazla degiskeni ayni anda kiyaslama olanagi verecek,
verilerin kubik yaklasimlarla analiz edilmesini saglar.

eDEVLET UYUMU

o
.\I

e-fatura, e-defter icin bitiinlesik ve entegre modiiller hazirlandi.

e-Devlet kapisi entegrasyonu icerir. Entegrasyon ile tiketicilere ilk gaz
acimi yapilmis tesisatlar icin e-devlet lzerinden tekrar s6zlesme, fesih
basvurusu yapma ve borc sorgulama olanagi sunulur.

3 Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Yeni nesil muhasebe

Mevzuatlarin getirdigi yeni yuktumlilikler, finans verilerinin yonetiminde yapisal degisik-
‘ ‘ likleri zorunlu kildi. Bu durum bilginin saklanmasinda hem nitelik olarak degisikliklere
hem de nicelik olarak buytiik artislara yol acti.
Yasal yukamliliklerin ve enerji sektoriiniin tabi oldugu denetleme kurumlarinin kararlariyla
ortaya ¢cikan 6zel ihtiyaglar farkli teknik yaklasimlari zorunlu kildl.
Mevzuat degisiklikleri islem yikunu arttirdi. Donanimlar limitlerinde ¢alistiriimaya basland..
Muhasebe sistemi altyapisi bu gereksinimler dogrultusunda tamamen yenilendli.
Kullanicilarin karsilastigi ¢esitli zorluklari gidermek icin kullanici araytzi bastan asagi yenilendi.

Etkin veri girisi

S ————

Alacak Aciklama

,-p Hessﬁéf E Borg
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il
—_
L=

Py
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Kullanici arayuzleri; 6rnegin fis, dekont ve hesap plani ekranlari, veri girisi finans birimle-
rinin klavye ve fare kullanim aliskanliklarina gore tekrar duzenlendi. Ekranlar, ¢oklu satir

girislerinde sadece klavye ile veri girmeye uygun halde getirildi.

Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Yeni nesil muhasebe
I

Otomatik denetleme araclari

Kullanici kaynakl uygunsuz fis girislerinin yol actigi hatal islemlerinin daha olugsmadan
giderilmesi veya varolan uygunsuzluklarin kolay tespiti saglandi.

Mevzuatlarin gerektirdigi sinirlamalarin kontrollere kolay eklenmesi saglandi.

EPDK denetimleri, finans modullerinde ve gelir hesaplarinda yapilir. Mevzuat kisitlarini
saglamak ve kullanici hatalarinin 6ndne gecebilmek icin asagidaki kontroller sistemin bir
parcasi olarak eklendi.

rHesaplarin hatali kullanimina yonelik tip bilgisi ile yanlis islem yapilmasi engellendi.
rKullanicilarin sistemde tek bacakl fis kaydetmesi engellendi.

»Mali verilerin e-defter beyanlarinda belge tip ve tur icin fis olusturma asamasina kontrol-
ler eklendi. Kural disi islemlerin 6ntne gecildi.

»Hesap planinda yeni hesap agma, ekstre ve alt hesaplarla iliskilerin dizenlendigi ekran-
lar kurgusu tamamen degistirildi, detay olmayan hesaplar ile ilgili tim islemler kisitlandi.

#Ana sayfa » Hesap Plan Yonetim

Hesap Plan

Alt Hesaplar

Hesap Kod: 120.01.0001
Hesap Ad: MESKEN Gostenien) 30
Ust Hesap Kod: 120,01 S
Hesap Tip: MNormal Hesap
Kod Hesap Ad Borg Alacak
unamad
ik Tarih 30.05.2017 Son Tarih 30.05.2018 Ara
Onceki g
Dénem Borg Alacak Bakiye
—-7
2018 32.744.347 81 31.752.64904 990.698,77
Aralik /98810 A7R8.53740T1 719A.R845 01 T1 1.067.687 39Tl
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Yeni nesil muhasebe
I

Butunlesik defter surecleri

¥ E-deftere baz olusturan verilerin Uzerinde tekrar islem yapilmaksizin, sisteme kayde-
dilmesi saglandi,
rE-defter islemlerinden sonra gecmis donemlere mudahale tamamen kisitlandi.
rKilitleme tarihleri disinda fis siralama kisitlandi,
»Dekont ve fis kontrol unsurlari eklendi, raporlanmasi saglandj,
¥ E-defter olusturma islemlerinin timuyle
kullanici tarafindan yuratulebilmesi saglan-

®lusturulan e-defterlerin arsivlenmesi ve

, -
k(AY BSﬁgﬁt' rar indirebilmesi saglandi,
\ int ive

eractive . . . . .. g
: mi&onderilen e-defterin sistemde gonderildi

dlarak isaretlenmesi, isaretlenen donemlerin
@icbir kosulda gegmise yonelik dizenlenme-
Wlicin kontroller eklendi.

6 Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Yeni nesil muhasebe
I

Akilli veri havuzu yénetimi

Artan finansal veriler ve abonelik islemleri ile
ortalama buyuklUkteki bir gaz dagitim sirke-
tine ait yonetilmesi gereken abone basina
yillik veri bayuklugu 2.5 KB'dan 120 KB
buyukluge erismistir ve yeni gereksinim-
lerle buylimeye devam etmektedir.
Bu durum hem verinin saklanmasi
asamasinda ek donanim kaynagi
gerektirmekte , hem de ydnetilmesi
asamasinda yazilim tarafinda mimari
degisiklikleri zorunlu kilmaktaydi.
AYBS* interaktif'le bu zorunluluklarin
tumunun geregi yerine getirildi.
AYBS* interaktif'le veriler katman-
landirildi;
r Aktif veriler bellekler Gzerinde hizl
erisilebilir yapilarda ve birden ¢ok uygu-
lamaya ayni anda destek verecek sekilde
yeniden kurgulandi.
7 Aktif olmayan verilerin ise hafizaya yuklenmeden, ancak ihtiya¢ oldugunda okunacak
sekilde saklanmasi saglandi.
¥ AYBS* interaktifle donanim kaynaklarini en verimli sekilde kullaniimasi saglandi.

7 Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Yeni nesil muhasebe
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Altyapi iyilestirmeleri

@ 7
daha daha

yUksek | ekonomik
hiz ( ‘ donanim

tu iletir, hi¢ calismaz.

AYBS* interaktif'le
muhasebe sisteminde,
kullanicilara yansiyan
gelistirmeler disinda
altyapida da bircok
yenilik geldi.

rVerilen bir gorev
calisirken tim isi
basarili sekilde
sonuclandirir. Ya da
kullaniclya hata komu-

Kismi gerceklesme sonucu dogan hatalarin éniine gecildi. Ornegin toplu fis silme bu

teknikle yeniden dizenlendi.

¥ AYBS+ interaktifle cok daha az islemci giicli ve bellek kullanir hale getirildi.

¥ AYBS+ interaktif'te muhasebe servisini yeniden baslatmak arayiizii durdurmaz, sa-

dece kapatma tarihi baz alinir, servis yeniden baslayana dek abonelik islemleri kesintisiz

yuruatalebilir.

Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Mobille dinamik saha islemler:
-

AYBS* Interaktifle mobil modiil yaklasimlarinin kurgulari tamamen yenilendi.
‘ ‘ Guncel teknolojilerin adapte edildigi ve edilebilecegi, alisilagelmis mobil kullanici
aliskanliklarina uygun, interaktif ve kullanici dostu olacak sekilde yeniden kurguland..
AYBS* interaktifle platform ve sistem degistirildi, bulut teknolojilerinin getirdigi kolayliklar, yéne-
tim olanaklari sistemin omurgasina dahil edildi.

V1

Mobil cihaz yetenekleri

¥ Mobil uygulamalar icin Android tabanl tablet ve telefonlari desteklemektedir,
vAndroid terminaller kullanmak miUmkundur,

»Farkl marka model bluetooth yazicilarla uyumludur.

¥Birden fazla bluetooth yaziciyi tek cihazdan ayni anda kullanmak mumkundur.
¥ Cihazlarin anlik konumlari harita Gzerinde izlenebilir.

¥Cihazlar anlik olarak sistem disina

cikartilip askiya alinabilir.
¥ TUm mobil uygulamalar
sistem yoneticisinin yetki-
lendirdigi cihazlarla iliski-
lendirilip kullanilabilir.
»Uygulama, cihazlara sis-
tem yOneticisi tarafindan
uzaktan kurulabilir.

9 Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Mobille dinamik saha islemler:
-

)

Mobil donusiimle gelen bazi olanaklar

¥ Okuma bolge planlari ve

rotalari, okuma ani da dahil

anlik olarak yenilenebilir.
¥Cihazlara eklenecek yon-
lendirme 6zelligiyle, birden
cok kisi ayni anda kucuk
bir bolgede endeks okuma
yapabilir.

rCihazlari ydnetmek icin teknik bilgi sahibi personele ihtiya¢ duyulmaz.

»Bozulan cihazlar yerine baska cihaz kolaylikla yetkilendirilebileceginden terminal bozul-
malari endeks okuma dahil saha islemlerini aksatmaz.

» Okuyuculara ait yurime, toplam okuma bolgesi mesafesi, durma bilgileri raporlanir.

v Akilli GPS algoritmalari ile uygun okuma dosyasi dnerimi, en kisa okuma yol haritalari
cikartilir.

¥ Cihazlara ait durumlar anlik olarak merkezden izlenebilir.

»Cihazlarin ekranlari uzaktan izlenebilir.

r Okumalarda sirket tercihine gore bulut Gzerinden ¢alisacak bir yapiyla, sunucu ile
iletisim problemleri, internet kesintileri halinde okumanin durmadan ilerlemesi saglanir.
»Ayni anda iki yazici (iki farkli rulo formati) kullanilabilir, fatura modult otomatik olarak
ihbarlari ve faturalari farkh yazicilardan basabilir.

¥Sesli komutla veya kameradan taratarak fatura kesilebilir. Bu islemler icin dis bulut ser-
visleri kullanilir.
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Mobille dinamik saha islemler:
]

Vs
Etkilesimli is emirleri, dogru calisan, dogru zamanda, dogru yerde

¥is emirleri harita Gzerinden yonetilir.
¥ Merkezde is emirlerine ait harita Uzerinden gorsel destekli ydnetim saglanir.

¥ Toplam is miktari, dagitilan isler haritalar Gzerinden gorulur.

rBir ekibin hareket ta-

AYBS+ #Anasayfa 3 Randevu Aybs plus v

Firmalara gore liste

rihcesi harita Uzerinden

Tum ilgeler

Tum binalar

SONGUL MALKOG MUHENDISLIK A &

TAAHHUT 4 $
2 2 Grocery Store
% N Erog

ket Namik Ky .

« gorsellestirilir.

¥is emirleri, tesisat,

Talep Tarihi: 10.02.2018 13:23
Randevu No: 109633

Proje No: 47246

Bina No: 500808 (10080381)

Churchill

Coffee & Shisha [ag

: * sebeke elemanlarina ait

Adres: ISMETPASA mah.
FABRIKA sk. No: 39
DEVREK / e
ZONGULDAK

wigi Yol
arkPar
o

GPS verileri kayit altina

Kaynaki  ZetaCad

UZMAN DOGALGAZ IS|
SISTEMLERI - SAIM YILDIRIM

alinir.

Kahve Diyari

¥ Sebeke elemanlari hari-

i iy, &

YILDIRIM IS| TEKNOLOJILERI fw Hebe Bank At ta uzerl nde gOSterI|ebI|Ir.
TESISAT PROJE MUH. SAN.VE i
TICLTD.gTi. H . .

. § Qo ¥Is emirleri sebeke ele-

Talep Tarihi: 10.02.2018 12:39 =3 Atapark
Usak Beledi H

Rares ko % o Kt manlarinin GPS koordi-
Eski Ekip: | Eipo P 9

natlarina gore atanir.

¥is emirlerinde éncelikleri isletilir, acil ihbar gibi is emirleri dncelikli olarak merkezde olur.
vAcil ihbar gibi 6nem arz eden islerde en yakin ekibe GPS bilgileri ile atama yapilr, diger
is emirlerinde dnceliklere gore atamalarda yine yakinlklara gore yapilir.
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Mobille dinamik saha islemler:

Personel is dagitimi, okuma, toplam is miktari gibi konular yonetici tecrubesi ile ilerleyen

bir surectir. Bu sureclerin numerik veri ile desteklenmesi, birikimlerin somut degerler
uzerinden yapilmasi, personellerin verimli kullanimi ve birim is miktarini arttirir.

Bu amagla mobil fatura ve is emirlerinde fark yaratacak yenilikler gelistirilmistir. AYBS+
interaktif'in strekli gelistirilen olanaklarindan bazilari asagida listelenmistir.

Bolge Onerme

TUm GPS datalari sistemde yoksa bile, ek bir kaynaga ihtiya¢ olmadan toplanir. Daha
verimli okumalar icin, bina sokak ve mahallelerin eklenip ¢cikarilmasini akilli bir sistem
onerir.

En Hizh Okuma ve is Emri Kapatma

Okuma yapanlara ve is emirleri ile ugrasan personellere duzenli ve etkilesimli olarak bir
sonraki hedef dnerilir, bu islemler yapilirken dnem siralari dikkate alinir.

GPS Bilgi Havuzu

Tum altyapi elemanlari, binalar ve diger 6zel binalara ait GPS havuzu olustururlur, dizenli
olarak guncellenir.

12 Usta Bilgi Sistemleri A.S.
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Tuketici portal
N

AYBS* Interaktifle bir tiiketici portali icerir. Portal, tiiketicinin iletisim ihtiyaclarini telefon
‘ ‘ ve ziyaret Uzerinden internet ortamina almayr amaclar. Bu yaklasimla ofislere ve ¢agri
merkezlerine diisen is yukd miktarinin dusirilmesi amaglanmaktadir.
AYBS+ interaktif portalin bazi nitelikleri asagida siralanmistir;
¥ Merkezde kullanici yonetimi icin bir ydnetici paneli bulunur.
rTUketici portala guvenli ydontemlerle kendi basina kayit olur.
r Tuketici telefon ve eposta bilgilerini portal Gzerinden guncelleyebilir.
rTUketici tUm hesap yonetim islemlerini kendi yapabilir.
r Tuketiciye dogrudan bildirimler icin gorevler tanimlanabilir. Gorevler borg hatirlatma, is
emri sonlanma gibi abonelik strecleri ile ilgilidir.
vistege gore her ay kesilen faturalar eposta ile tuketiciye yollanir. (Bu islem bir eposta
servis saglayicisindan hizmet alinmasi gerektirir)
rTuketici kendisine ait tum bilgileri gérur.
rTuketici faturalarini “sanal pos” ile 6deyebilir.
¥ Ofisler Uzerindeki yuku azaltmak icin fesih basvurusunun internet tzerinden yapilmasi-
na izin verilebilir.
¥ Cagri merkezi entegrasyonu olan gaz dagitim sirketleri icin veriler portaldan izlenebilir.

+ =l

,’7 = |||I||||_|||||II||_
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Cagri merkezi entegrasyonu
]

‘ EPDK 2017 sonunda yayinladigi bir kurul karari ile tiim dogal gaz sirketlerinin ¢agri
merkezi kurmasini zorunlu hale getirmistir.Mdsteri hizmet kalitesini ylkseltmek ve su-
recleri raporlayabilmek icin daha fazla bilgi toplayan bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
¢ poriay ¢ &l toplay yapiy ya¢ auy

N Dogal gaz dagitim sirketleri, cag-

ri merkezlerini kendi bunyelerinde
olusturabilirler ya da disaridan hizmet
alabilirler

Santral veya CRM raporlari AYBS* la
(eski surum) desteklenerek kismi bir
¢6zUm uretilebilir. Fakat bu yontem

pek yakinda karmasiklasacak ve EP-
DK'nin isteyecegi yeni verilere cevap verilemeyecektir. ilk yil EPDK isterleri toplu rapor-
larla karsilansa da, UGETAM tarafindan yapilan denetlemedeki ip uclari gostermektedir
ki yeni veriler pek yakinda istenecektir. Sonraki yillarda ihtiya¢ olan veriler ve raporlar bu
sekilde ¢c6zUmlenemeyecektir.

AYBS* interaktif biinyesinde bir ¢agri merkezi modiilii barindirir. Temel olarak iki
sekilde entegrasyon yapilabilir; Bulut hizmet veren ¢agri merkezine ya da ip santrallerine
entegrasyon. Entegrasyonun ardindan, bir cagrinin alindigi andan itibaren surec izlenir,
gerekli raporlar Uretilir. Cagriyi yapan numara tuketici bilgilerinde kayitli ise, kayda oto-
matik ulasilir, gérintulenir. Bilgilere hizl erisilir. islemler sonunda, tiketicinin bekleme
suresi, sirasi gibi bilgiler raporlar icin hazir hale getirilir.

AYBS* interaktif cagri merkezi modiilii sadece bir modiil gibi degil CRM olarak hiz-
met verir. Bu sistem sayesinde;

»Tum EPDK raporlari sistemden hizli sekilde alinabilir.

¥ Cagri merkezi personeline ait zorunlu olan ¢alisma plani burada tutulabilir.

¥ Cagri merkezi personelinin belge, egitim ve diger isyeri bilgileri izlenip raporlanabilir.

¥ Kisilere ait performans raporlari verilebilir.
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s zekasl

‘ ‘ AYBS* interaktif finans, abonelik ve stok gibi diizenli olarak incelenmesi gereken bircok

degere ait raporlar bulundurur.

AYBS* Raporlari nite-
likleri ve planlamalari
geregi iki boyutlu veri
uretmektedir. Oysa
AYBS* interaktif is
zekasi modulu ile, Ug
boyutlu bir gorsel per-
spektif ile birden fazla
degiskeni ayni anda
kiyaslama olanagi

verecek, verilerin ku-
bik yaklasimlarla anal-
iz edilmesini saglanir.
Bu modulun sisteme tanitiimasi ile ihtiyacglara gore is zekasi akislari hazirlanip sisteme
eklenir.

Modul yardimi ile sirketlerin finansal akislari, bolgesel tuketim ve 6deme aliskanliklari gibi
cikarim gerektiren bircok bilgi tek seferde gorulebilir.

Ornegin; mahallelere gore yillik, aylik tiketim ve tahsilatlarin tarifelere gére verilmesi ve
bunlarin birbirleri ile kiyaslanmasi istenirse, bunun Uretilecegi bir rapor ¢cok anlamli veri
uretmeyecektir. Ama bu islem 3 boyutlu bir kuibik sistemde, her kdsesinden bakarak,
istenildiginde kesitler atarak incelendiginde daha fazla bilgi verecektir. Bu tur bakis sirket
finansal akisi, tiketim ve tuketicilerin 6deme aliskanliklari konusunda daha buatun bilgi
sunacaktir.
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Fiyatlandirma

| AYBS interaktif kiralama yontemiyle calisir.

| Aylik kullanim bedeli yilda bir kez tufe/Gfe endeksi baz alinarak belirlenir
ve yil boyunca sabit tutarla isletilir.

131.12.2018 tarihine kadar gecerli fiyatlar asagidaki gibidir.

Moduller bazinda aylik kullanim bedelleri

v

8.000 AYBS interaktif temel altyapisini iceren moduldur.

Minimum konfigurasyonda bulunmasi zorunludur.
interaktif altyapi

/ Y 7 Y 7 7
4000 4.000 4000 3.000 3.000  3.000

mobil mobil eDevlet cagri tuketici iS
okuma is emri uyumu merkezi panel zekasi
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